Политика проведения платежей. Оплата банковской картой онлайн
Наш сайт подключен к интернет-эквайрингу, и Вы можете оплатить заказ банковской картой Visa или Mastercard прямо на сайте. После подтверждения выбранного заказа откроется защищенное окно с платежной страницей платёжного сервиса Robokassa, где Вам необходимо ввести данные Вашей банковской карты и адрес электронной почты для получения квитанции или фискального чека.
Мы используем протокол 3D Secure для подтверждения оплаты. Если Ваш Банк поддерживает данный протокол, Вы будете перенаправлены на сервер банка для дополнительной идентификации с помощью SMS-кода. Информацию о правилах и методах дополнительной идентификации уточняйте в банке, выдавшем Вам карту.
На платёжной странице необходимо указать:
· номер карты;
· срок действия карты;
· трёхзначный код безопасности (CVV2 для VISA или CVC2 для MasterCard);
· адрес электронной почты.
CVV2 / CVC2 — это трёхзначный код безопасности, находящийся на оборотной стороне карты. После этого откроется страница Вашего банка-эмитента для ввода 3D Secure кода. Если код не пришёл, обратитесь в Ваш банк.
3D Secure — современная технология, которая подтверждает подлинность держателя карты и защищает от мошеннических операций.

Случаи отказа в платеже
Если Ваш платёж не прошёл, проверьте:
· корректность введённых реквизитов (номер карты, срок действия, CVV2/CVC2);
· наличие достаточной суммы на карте;
· активирован ли доступ к оплате покупок в интернете;
· не превышен ли лимит на онлайн-платежи.
При возникновении проблем с оплатой обращайтесь в службу поддержки банка, выпустившего карту, или на сайт, где производилась оплата.

Гарантии безопасности
Платёжный сервис Robokassa защищает и обрабатывает данные Вашей карты по международному стандарту PCI DSS. Передача данных происходит по технологии SSL через защищённые каналы. Robokassa не передаёт данные карты интернет-магазину или третьим лицам.
Для дополнительной аутентификации используется протокол 3D Secure.
По вопросам оплаты обращайтесь на e-mail: support@robokassa.kz

Безопасность онлайн-платежей
Ваши персональные данные (номер карты, e-mail) передаются только в зашифрованном виде и не сохраняются на сервере.
Безопасность гарантируется платёжным сервисом Robokassa и соответствует требованиям VISA International, MasterCard Worldwide и других платёжных систем.
Оплата банковской картой безопасна, потому что:
· данные карты не хранятся на сервере и не могут быть похищены;
· ввод реквизитов осуществляется только на защищённой странице Robokassa, а не на сайте магазина.

Договор публичной оферты
на оказание услуг ТОО «HiGroup»
(Публичная оферта – предложение, содержащее все существенные условия договора, направленное любому лицу в соответствии с п. 5 ст. 395 Гражданского кодекса Республики Казахстан.)

1. Основные положения
1.1. Настоящий Договор регулирует отношения между ТОО «HiGroup» (далее — Администратор) и пользователями Сайта https://higroup.kz (далее — Пользователь).
1.2. Пользователь и Администратор заключают настоящий Договор в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
1.3. Оплата услуг является акцептом настоящей оферты.

2. Термины
· Оферта — публичное предложение на использование онлайн-сервиса.
· Акцепт — полное принятие условий договора.
· Администратор — ТОО «HiGroup», владелец Сайта.
· Пользователь — физическое или юридическое лицо, принимающее оферту.
· Услуги — веб-разработка, BI-аналитика, внедрение CRM, мобильная разработка, интеграция систем.
· Сайт — https://higroup.kz

3. Предмет оферты
3.1. Администратор предоставляет Пользователю услуги по направлениям, указанным на Сайте.
3.2. Актуальная версия договора размещена на Сайте.

4. Регистрация и защита данных
4.1. При регистрации Пользователь указывает:
ФИО, e-mail, логин, пароль, статус (физ./юр. лицо), адрес, ИИН/БИН.
4.2. Пользователь несёт ответственность за достоверность данных и сохранность пароля.
4.3. Администратор не разглашает персональные данные, за исключением случаев, предусмотренных законом.

5. Права и обязанности сторон
Администратор обязуется:
· предоставлять услуги в соответствии с условиями договора;
· сохранять конфиденциальность данных;
· обеспечивать техническую поддержку.
Администратор имеет право:
· изменять условия предоставления услуг и тарифы;
· приостанавливать оказание услуг при нарушении договора.
Пользователь обязуется:
· предоставлять достоверные данные;
· оплачивать услуги в полном объёме;
· не использовать Сайт в противоправных целях.

6. Порядок оплаты
6.1. Оплата производится через платёжную систему Robokassa.
6.2. Услуги предоставляются при 100% предоплате.
6.3. За правильность ввода данных отвечает Пользователь.
Итоговая стоимость услуг
Итоговая стоимость услуг определяется индивидуально, в зависимости от сложности, объёма проекта и требований клиента.
Минимальная стоимость услуг по направлениям составляет:
· BI-аналитика — от 300 000 ₸;
· Внедрение CRM-систем — от 300 000 ₸;
· Веб-разработка — от 300 000 ₸;
· Мобильная разработка — от 300 000 ₸;
· Интеграция систем — от 300 000 ₸.
Окончательная сумма согласовывается с клиентом в ходе переговоров и фиксируется в коммерческом предложении или ином письменном подтверждении.

7. Ответственность и разрешение споров
7.1. Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
7.2. Споры решаются путём переговоров, а при невозможности — в суде по месту регистрации Администратора.

8. Срок действия и расторжение
8.1. Оферта вступает в силу с момента оплаты услуг.
8.2. Администратор вправе заблокировать доступ к услугам при нарушении условий.
8.3. Пользователь может отказаться от услуг в течение 14 календарных дней, направив заявление на e-mail Администратора.
8.4. Возврат средств осуществляется за вычетом стоимости фактически оказанных услуг.

9. Прочие условия
9.1. Администратор имеет право изменять условия оферты без предварительного уведомления.
9.2. Новая редакция вступает в силу с момента публикации.
9.3. Стороны освобождаются от ответственности при наступлении форс-мажора.

Реквизиты исполнителя
Компания: ТОО «HiGroup»
Адрес: Республика Казахстан, г. Алматы, ул. Торекулова, 69, кв. 34
БИН: 250840016382
Банк: АО «Kaspi Bank»
БИК: CASPKZKA
КБЕ: 17
Р/с: KZ31722S000047717755
E-mail: higroup.kz@gmail.com

